אתר-אל טכנולוגיות בע"מ

Atar-El Technologies Ltd


טופס מסירת או שליחת מחשב/מסך לצורך אבחון ו\או תיקון במעבדה
מסירה דרך: (נא להקיף בעיגול את הדרך הרלוונטי):                     תאריך:___________________                                          
1.  מסירה למוביל:   UPS  \  FEDEX \  DHL  \ TNT \ אביב שיגור \ אחר
2.  איסוף ע"י שליח של מכתובת:_____________________________
3.  מסירה לסניף לוד.
נא למלא את כל הפרטים:

שם פרטי ומשפחה:_____________________  שם חברה \ ארגון: _____________________
טלפון:_________________ טלפון נייד:_______________ פקס:____________________

כתובת:________________________    Email:___________________________
דגם:________________ מס' סידורי:______________סיסמת כניסה למערכת:____________
אביזרים נלווים מצורפים: (הקף בעיגול)    מטען     תיק     כונן חיצוני  

נזקים חיצוניים: (הקף בעיגול) צג מחשב שבור    שריטות  שבר פלסטיק    אחר________________

תיאור התקלה:  (אנא ציינו את מהות התקלה לאבחון מדויק)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
בקשת תיקון במסגרת: (הקף העיגול)  אחריות     תשלום     אחר:_________________________

תנאי מסירת מחשב למעבדה:
1. לא ניתן למסור למעבדה מסך/מחשב מפורק באופן מלא או חלקי. יתקבלו למעבדה אך ורק מחשבים/מסכים שלמים ומורכבים..
2. המעבדה אינה אחראית על אובדן חומר מהדיסק הקשיח הן כתוצאה מתקלת תוכנה או תקלת חומרה. באחריות הלקוח לבצע גיבוי לפני מסירת הנייד לתיקון.
3. שחזור תוכנה או הגדרות תוכנה יחויב בתשלום עפ"י המחירון.
4. מוצר תקול יוחלף אך ורק כנגד הצגת ח-ן מס \ תעודת אחריות בתקוף עפ"י תנאי האחריות.
5. מוצר אשר לא יידרש על ידי בעליו בתקופה העולה על 15 יום יחויב בדני אחסנה ע"פ התעריף הנקוב בחברה.
6. במעמד חתימת מסמך זה מצהיר אני הלקוח כי ציוד שיישאר בחברה ולא ייאסף על ידי הלקוח למעלה מ-90 יום, מיום מסירת ההודעה, למעט ציוד הנמצא בטיפול, יהפוך לחזקתה של חברת אתר-אל טכנולוגיות בע"מ, אשר תוכל לעשות בה כרצונה.
7. לא ישוחזרו תוכנות או מערכות הפעלה ללא הצגת רישיון מתאים.
8. הלקוח מאשר בזאת חיוב בכרטיס אשראי בעסקה טלפונית במידת הצורך.
שם הלקוח: __________________________  חתימת הלקוח:_____________________

Tel: 072-2150140   Fax: 072-2150141  Email: service@atar-el.com

